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1. Indledning

Hermed foreligger Bornholms Regionskommunes beskrivelse af kvalitetsstandarden for de visiterede
ydelser til beboere pa eens plejehjem og plejecentre indenfor personlig pleje og praktisk hjalp. Kvali-
tetsstandarden bygger pa Kommunalbestyrelsens overordnede politiske beslutninger og malsztninger.

Formalet med kvalitetsstandarden er, at give en tydelig og klar beskrivelse af de ydelser, der skal leveres
indenfor aldreomradet, saledes at der er sammenhzang mellem de politisk besluttede malsatninger, de
konkrete afgorelser om tildeling af hjzlp, og den hjalp der leveres.

Kvalitetsstandarden er et politisk, administrativt og informativt styringsvarktej, som henger sammen
med malsxtning og ydelsesbeskrivelser 1 henhold til aftalestyringen.
e Politisk, fordi standarden beskriver serviceniveauet for ydelserne til borgerne.
e Administrativt, fordi standarden er et arbejdsredskab bade for visitatorerne som bestillere og
for personalet som udferer plejen.
e Informativt, fordi standarden oplyser borgeren om de politiske vedtagelser og gor det klart,
hvad borgeren har ret til, nar der er behov for hjalp.

Dermed har politikkerne ogsa skabt en gennemsigtighed i forhold til borgerne, grundlag for dialog og
en styrkelse af borgernes retssikkerhed.

2. Grundlag

Serviceloven.

Personlig pleje og praktisk hjxlp.

Hjalpen efter Lov om Social Service §§ 83, stk. 1 - 4 og 86 gives til borgere, som pa grund af midlerti-
dig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sxrlige sociale problemer ikke selv kan ud-
fore disse opgaver.

I'h. t. § 881 Lov om Social Service behandler kommunen anmodninger om hjxlp efter § 83, stk. 1 - 4
ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjlp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan
udfore.

Udover § 83, stk. 1 - 4 har borgeren ogsa et retskrav 1 h. t. Lov om Social Service § 88 og § 89.

Bornholms Regionskommune.
Formalet med hjzlpen er, at personlig pleje og praktisk hjalp skal bidrage til at forebygge sygdomme,

udvikle og vedligeholde fardigheder, kompensere for og forebygge vasentlige folger af nedsat funkti-

onsevne.

Hjalpen fra det offentlige ivaerksattes kun, nar borgeren ikke kan klare sig ved egen eller de narmestes
hjxlp.

Hjaelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og tilrettelegges i samarbejde med - og
ud fra den enkelte borgers behov og forudsztninger.

Loven fungerer som et sikkerhedsnet, og kommunen yder den hjalp, der konkret er behov for.



3. Mal
Vision:
e FEtgodt og aktivt liv for alle

Mal:
e Fortsat fokus pa vaerdier og holdninger i arbejdet, sa borgerne oplever sig hort og respekteret.
e Lengst mulig i eget liv.
e Hvorfor er vi her?

Strategisk mal:
e Fokus pa borger- og brugerinddragelse

4. Visitering
Borger og Sundhed:
Visitator udferdiger funktionsvurdering 1 samarbejde med borger og kontaktperson fra plejen. Vurde-
ringen tager udgangspunkt i Fzlles Sprog 2, som indeholder folgende vurderingsomrader:
1. Personlig pleje
Praktiske opgaver
Ernaring
Mobilitet
Forhold til sygdom og handicap
Mentale/psykiske evner

AN e

Borgeren vurderes inden for alle omrader pa fem niveauer som beskrevet i Fzlles Sprog 2:

0. ingen/ubetydelige begrensninger (borgeren er selvstendig og har ikke behov for personas-
sistance for at udfere aktiviteten)

1. lette begransninger (borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfore ak-
tiviteten)

2. moderate begrensninger (borgeren er den aktive part og kan under forudsatning af moderat
personassistance udfore aktiviteten)

3. svare begransninger (borgeren deltager og kan under forudsaxtning af omfattende person-
assistance udfore aktiviteten

4. totale begrensninger (borgeren er ude af stand til at udfere aktiviteten og har brug for fuld-
stendig personassistance).

Borger og Sundhed sender efterfolgende en afgorelse til borgeren med begrundelse for hvilke omrader
der er bevilget hjxlp til og med klagevejledning.

Bornholms Plejehjem og —centre og Plejecenter Snorrebakken:

Plejepersonalet pa plejehjem/plejecentre foretager en supplerende dataindsamling med udgangspunket i
den overordnede malsztning som nzvnt i punkt 3. Funktionsvurderingen vil sammen med dataindsam-
lingen, hvor blandt andet borgerens vaner, ensker og livshistorie indgar, danne grundlaget til udarbej-
delse af en dognrytmeplan/helhedsbeskrivelse.



Borgere under 65 iar med behov for socialpaedagogisk stotte.

§ 85 ilov om social service siger, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjalp, omsorg eller stotte samt
optraning og hjalp til udvikling af ferdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

§ 141 i lov om social service siger, at nar der ydes hjalp til personer under folkepensionsalderen, jf. § 1a
1lov om social pension efter afsnit V, skal kommunalbestyrelsen som led i indsatsen skenne, om det er
hensigtsmaessigt at tilbyde at udarbejde en handleplan for indsatsen, jf. dog stk. 2. Ved denne vurdering
skal der tages hensyn til borgerens enske om en handleplan samt karakteren og omfanget af indsatsen.
Stk. 2 siger, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, nar hjxlpen ydes til perso-
ner med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller personer med alvorlige sociale proble-
mer, der ikke eller kun med betydelig stotte kan opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har behov
for betydelig stotte for at forbedre de personlige udviklingsmuligheder.

§ 97 i lov om social service ledsagelse og kontaktperson skal kommunalbestyrelsen tilbyde 15 timers
ledsagelse om méneden til personer under 67 ar, der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2 siger, at personer der er visiteret til 15 timers ledsagelse om méineden ved det fyldte 67. ar jf. stk.
1 bevarer denne ret efter det fyldte 67. ar.

Sagsbehandling, visitering og ydelseslevering efter §§ 85, 97 og 141 i lov om social service sker ved Psy-
kiatri og Handicap.

5. Samarbejde mellem borger, visitering og plejeper-

sonale

Opgavelosningen hos den enkelte borger tager udgangspunkt i at skabe helhed.

Samarbejdet skal bygge pa respekt, loyalitet og tillid til, at beslutninger og handlinger sker ud fra et on-
ske om at finde de bedste losninger.

Samspillet skal tage udgangspunkt i en ligevaerdig dialog mellem borger, “visitator” og plejepersonalet.
Dialogen skal sikre, at borgerens egne synspunkter, normer og livsstil i videst muligt omfang tilgodeses.
Plejepersonalet er forpligtiget til 1 videst muligt omfang at tilgodese borgerens onske.

Medarbejderne:

- skal sikre at hjxlpen tilrettelegges og ydelsen leveres ud fra et helhedssyn, sa borgeren kan gen-
kende sin hverdag og bevare sin identitet

- skal pa baggrund af fagkundskaber og erfaringer, udvise forstaelse for det enkelte menneskes
livssituation

- skal udfere de visiterede ydelser, sa borgerens synspunkter, normer og livsstil i videst mulig om-
fang tilgodeses, og vare kendetegnet ved ansvarlighed, kontinuitet og hoj kvalitet

- erikraft af sin faglige viden forpligtet til og ansvarlig for, at observere og videreformidle =n-
dringer hos de borgere, som modtager hjzlp

- kan medvirke til at etablere eller genskabe netvark.

I borgerens hjem findes en degnrytmeplan. Derudover er der en samarbejdsbog til brug for kommuni-
kation mellem borger, parorende og personale.



Forvaltningslovens § 28.

For videregivelse af oplysninger om enkeltpersoner (personoplysninger) til en anden forvaltningsmyn-
dighed gzlder reglerne i § 5, stk. 1-3, §§ 6-8, § 10, § 11, stk. 1, § 38 og § 40 i lov om behandling af per-
sonoplysninger, jf. denne lovs § 1, stk. 3.

Stk. 2.

Oplysninger af fortrolig karakter, som ikke er omfattet af stk. 1, ma kun videregives til en anden for-
valtningsmyndighed, nar

1) den, oplysningen angir, udtrykkeligt har givet samtykke,

2) det folger af lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov, at oplysningen skal videregives, eller

3) det ma antages, at oplysningen vil vere af vasentlig betydning for myndighedens virksomhed eller
for en afgorelse, myndigheden skal traeffe.

Stk. 3.

Ved samtykke efter stk. 2, nr. 1, forstas enhver frivillig, specifik og informeret viljestilkendegivelse,
hvorved den, oplysningen angar, indvilger i, at oplysningen videregives.

Stk. 4.

Et samtykke efter stk. 3 kan tilbagekaldes.

Stk. 5.

Lokale administrative organer, som ved lov er tillagt en selvstandig kompetence, anses som en selv-
stendig myndighed efter stk. 1 og 3.

6. Brugerinddragelse

Kommunalbestyrelsen skal sorge for, at brugerne af tilbud efter serviceloven far mulighed for at fa ind-
flydelse pa tilrettelaggelsen af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen fastsatter skriftlige retningslinjer for
brugerindflydelsen.

Standardvedtzgter for brugerbestyrelser og Retningslinjer for brugerinddragelse er politisk godkendt
den 9. november 2011..

7. Kompetencekrav

Leverandorerne skal planlegge og udfere personlig pleje og praktisk hjelp under hensyn til den enkelte
beboers, visitationens afgorelse og det serviceniveau, der er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Af de enkelte kvalitetsstandarder fremgar at leveranderen skal sikre, at medarbejdere, der skal lase ple-
jeopgaver, i nedvendigt omfang har en sundhedsfaglig/pzdagogisk uddannelse. Det er samspillet mel-
lem opgavens karakter og beboernes helhedssituation, der ligger til grund for vurderingen af kompleksi-
teten 1 en given opgave. Nar det skal afgores, hvem der skal lase en konkret opgave, er det forholdet
mellem beboernes situation, opgavens kompleksitet og den enkelte medarbejders kompetence, der af-
gor, hvem der skal lose opgaven.

Det betyder at det i dagligdagen er den relevante leder hos leveranderen, der i samarbejde med den
enkelte medarbejder/gruppe af medarbejdere, pd baggrund af et fagligt skon, afger hvem der loser en
given opgave.

8. Arbejdspladsvurdering (APV)

I forbindelse med indflytningen foretager beboerens kontaktperson en arbejdspladsvurdering (APV),
jvf. lov om arbejdsmiljo §§ 15 og 15 a:


http://socialforvaltning.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p5&schultzlink=lov20000429#p5
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=P10&schultzlink=LOV20000429#P10
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=P11&schultzlink=LOV20000429#P11
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=P38&schultzlink=LOV20000429#P38
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=P40&schultzlink=LOV20000429#P40
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p1&schultzlink=lov19850571#p1

”Arbejdsgiveren skal sorge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt
forsvarlige.”

”Arbejdsgiveren skal sorge for, at der udarbejdes en skriftlig arbejdspladsvurdering af sikkerheds-
og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen under hensyntagen til arbejdets art, de arbejdsmetoder
og arbejdsprocesser, der anvendes, samt virksomhedens storrelse og organisering. Arbejdsplads-
vurderingen skal forefindes 1 virksomheden og vare tilgaengelig for virksomhedens ledelse, de an-
satte og Arbejdstilsynet. En arbejdspladsvurdering skal revideres, nar der sker zndringer 1 arbej-
det, arbejdsmetoder og arbejdsprocesser m.v. og disse @ndringer har betydning for sikkerhed og
sundhed under arbejdet, dog senest hvert tredje ar.”

Det er en forudsxtning for at modtage hjxlp, at der ikke ryges i boligen, nar hjxlpen leveres. Endvidere
skal boligen vare grundigt udluftet og rogfri 30 minutter for medarbejderen kommer.

9. Kvalitetsopfolgning

Regionskommunen vil som led 1 tilsynsforpligtelsen hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog i

plejeboliger, jf. § 151, stk. 2.

Tilsynet omfatter indsatsen over for de borgere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser. Til-

synet skal ligesom de ovrige kommunale myndighedsopgaver pa omradet udferes af personer, der alene
varetager kommunale myndighedsopgaver.

Kvalitetsstandarderne revurderes en gang arligt, jf. Bekendtgerelse om kvalitetsstandarder og frit valg af
leverander af personlig og praktisk hjelp m.v. nr. 299 af 25. marts 2010.

10. Klagevejledning

Der kan klages over afgorelser om tilbud efter {§ 83 og 84 i Lov om social service.

Afgorelser gives skriftligt med vejledning om klagemulighed til Det Sociale Naevn. Klagen sendes til
Borger og Sundhed.

Bornholms Regionskommune
Borger og Sundhed
Mollevanget 1

3730 Nexo

Hyvis der i klagen fremkommer nye oplysninger, vil det udmunde i en revisitering.
Hyvis der ikke er nye oplysninger i klagen sendes denne videre til:

Det Sociale Nevn

Statsforvaltningen Hovedstaden

Borups Alle 177
2400 Kobenhavn NV



11. Kvalitetsstandarder

11.1 Personlig pleje

Ydelsesomrade Personlig pleje

Mailgruppe Borgere, der midlertidigt eller varigt ikke selv kan varetage personlig
pleje.

Lovgrundlag Lov om social service § 83, stk.1 — 4

Ydelsens omfang

- Hjzlpen ydes altid ud fra en konkret individuel vurdering af
borgerens behov for nedvendig hjxlp, med udgangspunkt i
borgerens aktuelle funktionsniveau.

Behov som ydelsen daekker

Personlig pleje, som borgeren er ude af stand til at varetage selvstaen-
digt pga. nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne.

Formalet med ydelsen

- At hjzlpe borgeren pa omrider, hvor den personlige handle-
kraft er utilstraekkelig til at dekke de personlige behov, som
sikrer beboerens velfzerd.

- At forebygge yderligere udbredelse af den manglende funkti-

onsevne.

- At hjzlpens omfang varieres efter den enkeltes behov og ak-
tuelle funktionsniveau, og altid ydes efter hjalp til selvhjxlps-
princippet.

Aktiviteter som kan indga i
ydelsen

- Bad (gives som udgangspunkt ugentlig).

- Hjalp til personlig hygiejne.

- Sengeredning i forbindelse med personlig pleje 1 sengen.
- Af- og pakledning.

- Kateter- og stomipleje.

- Toiletbesog.

- Hudpleje.

- Hjelp til kropsbarne hjelpemidler (horeapparat, briller, prote-
set, stottestromper/kompressionsstromper og stottekorset-
ter).

- Forflytning.
- Vending/lejring.
- Skift af sengelinned (gives som udgangspunkt hver 14. dag).

Kompetencekrav til den per-
son der skal udfere opgaven

Opgaven udfores fortrinsvis af sundhedsfagligt/pedagogisk uddannet
personale med den bedste kompetence i forhold til opgaven. Elever
og studerende kan udfere opgaven under vejledning.

Sarlige forhold

Almindelig oprydning indgar i ydelsen.




11.2 Aktiviteter

Ydelsesomrade Aktiviteter

Mailgruppe Borgere der midlertidigt eller varigt, og som pa grund af fysiske, psyki-
ske eller sociale problemer har behov for psykisk pleje og omsorg.

Lovgrundlag Lov om social service § 83, stk. 1 — 4

Ydelsens omfang

Hjalpen ydes altid ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens
behov for nedvendig hjalp med respekt for beboerens kultur og nor-
metr.

Kompetencekrav til den
person der skal udfere op-
gaven

Opgaven udfores fortrinsvis af sundhedsfagligt/pedagogisk uddannet
personale med den bedste kompetence i forhold til opgaven. Elever og
studerende kan udfere opgaven under vejledning.

Psykisk pleje og omsorg

Behov som ydelsen dekker

Hjalp og stotte ved midlertidigt eller varigt nedsat psykisk funktions-
niveau. Hjxlp og stotte til opgaver ud over den almene pleje- og om-
sorgsydelse, hvor parerende ikke kan vaere behjzlpelige.

Formalet med ydelsen

- Atetablere et pleje- og omsorgsmiljo, der er stottende og tryg-
hedsskabende.

- At borgeren inddrages i opgaven, siledes at der skabes mulig-
hed for udvikling i beboerens funktionsniveau.

- At stotte den enkelte i den almindelige daglige livsforelse.

Aktiviteter som kan indga i
ydelsen

- Tilbyde stotte for at bevare, genvinde eller hojne det psyki-
ske/fysiske og sociale funktionsniveau i hverdagen.

- Yde stotte til at genvinde selvtillid og opna sammenhzng i
hverdagen gennem anvendelse af pedagogiske og omsorgs-
messige tilbud.

I helt serlige tilfalde:
- Hjzlp til, at rekvirere transport til aktiviteter og behandling.

- Hjelp til udfyldelse af papirer, blanketter, tilmelding til beta-
lingsordninger (PBS) m.v.

- Hjealp til at have penge i banken.
- Hjelp til ledsagelse — skal aftales fra gang til gang.
- Tryghedsbesog.




Paadagogiske opgaver

Behov som ydelsen daekker

sorgsydelse, samt den praktiske hjalp.

Ny viden i forhold til konkrete sundhedsproblemer og praktiske op-
gaver. Hjzlpen ydes til opgaver ud over den almene pleje- og om-

Formalet med ydelsen

vedligeholder, genvinder eller opnar fardigheder.

At man malrettet via undervisning/vejledning/radgivning til borgeren

Aktiviteter som kan indga i
ydelsen

tojvask.

Speciel guidning/vejledning til aktiviteter.

- Undervisning/radgivning/vejledning, som er opgaverelateret
f.eks. vejledning i speciel kost, stottestromper, rengoring og

Traening

Behov som ydelsen dekker

Vedligeholdende og forebyggende traning af fysiske ferdigheder.

Formalet med ydelsen

Forebygge ydetligere tab af funktionsniveau og understotte borgerens

oplevelse af livskvalitet.

Aktiviteter som kan indga i
ydelsen

- Gangtraening.

- Aktive/passive legemsovelser.

- Funktionstraning.

- Traning i almindelige dagligdags aktiviteter.
- Af- og pakledning.

- Spisning.

- Toiletbesog.

10




11.3 Ernaering

Ydelsesomrade Ernzring

Mailgruppe Borgere, der midlertidigt eller varigt og som efter en individuel vurde-
ring ikke selvstendigt kan opfylde de personlige behov for ernzring.

Lovgrundlag Lov om social service § 83, stk. 1 — 4.

Ydelsens omfang

Hjalpen ydes altid ud fra en konkret individuel vurdering af borge-
rens behov for nedvendig hjlp.

Behov som ydelsen dekker

- Behovet for mad og drikke.
- Psykologiske, sociale og kulturelle behov.
- Aktivt led i en behandling.

Formailet med ydelsen

- At visiterede beboere tilbydes en ernzringsrigtig
sammensat kost og tilstrakkelig vaeske.

- At forebygge mangeltilstande hos borgeren.

Aktiviteter som kan indga i
ydelsen

- Tilberedning og anretning af morgenmad, mellemmaltider og
kold mad.

- Anretning/opvarmning af maltider/ ferdigretter.
- Hj=lp til indtagelse af mad og drikke.
- Kost- og ernxringsvejledning.

Afrydning og opvask.

Kompetencekrav til den pet-
son der skal udfere opgaven

Opgaven udfores fortrinsvis af sundhedsfagligt/ pedagogisk uddannet
personale med den bedste kompetence i forhold til opgaven. Elever
og studerende kan udfere opgaven under vejledning.

Saerlige forhold

Skal der gives hjxlp til tilberedning af hovedmaltid skal dette ske ved
opvarmning i mikroovn/gryde.

Tilberedes maltider i et af afdelingens sma kokkener, skal kokkenet
vaere godkendt til formalet af Fodevarestyrelsen. Det sundhedsfaglige
personale skal have gennemgaet Fodevarestyrelsens lovpligtige certifi-
kat uddannelse i fodevarehygiejne i h. t. Fodevaredirektoratets be-
kendtgorelse nr. 123 af 15.2.2008.

11




11.4 Medicin

Ydelsesomrade Hjalp til medicin

Mailgruppe Borgere, der midlertidigt eller varigt og som efter en individuel vurde-
ring har behov for hjalp til medicin.

Lovgrundlag Lov om social service § 83, stk. 1 — 4 og sundhedslovens § 138 om

hjemmesygepleje. Indenrigs- og Sundhedsministeriets retningslinjer af
30. juni 2006 — ”Vejledning om ordination og handtering af legemid-
ler” nr. 9429.

Ydelsens omfang

Hjalpen til medicin ydes altid ud fra en konkret individuel vurdering af
beboerens behov, og kan visiteres flere gange i dognet.

Behov som ydelsen dekker

Borgere som har behov for hjxlp til medicin.

Formalet med ydelsen

At borgeren far den ordinerede medicin.

Aktiviteter som kan indga i
ydelsen

- Medicinen stilles frem.
- Hjelp til indtagelse af medicinen.
- Ojen- og eredrypning.

Laksantia (afforingsmiddel).

Krav til borgeren:

Ved hjalp til medicingivning og medicinadministration, skal borgeren
selv anskaffe medicindoseringsasker. Borgeren vil modtage en skriftlig
vejledning, som bl.a. indeholder forskrifter for, hvilke typer doserings-
axsker, der kan anvendes.

Kompetencekrav til den
person der skal udfere op-
gaven

Opgaven udfores fortrinsvis af sundhedsfagligt/pedagogisk uddannet
personale med den bedste kompetence i forhold til opgaven. Elever og
studerende kan udfere opgaven under vejledning.

Saerlige forhold

Medicinen skal vaere doseret af sygeplejerske, social- og sundhedsassi-
stent eller apotek.

Observationer og afvigelser dokumenteres skriftligt.

Ydelsen kan ikke byttes til andre ydelser.

Behov som ydelsen daekker
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11.5 Praktisk hjzelp - renggring

Ydelsesomrade Praktisk hjzlp — rengoring

Mailgruppe Borgere der midlertidigt eller varigt og som efter en individuel vurde-
ring ikke kan varetage rengeringsopgaver 1 hjemmet.

Lovgrundlag Lov om social service § 83, stk. 1 — 4.

Ydelsens omfang

Hjalpen ydes altid ud fra en konkret individuel vurdering af borge-
rens behov for ngdvendig praktisk hjalp, hvor boligens storrelse og
indretning indgar.

Vedligeholdende rengoring ydes som udgangspunkt 1 gang hver 2.
uge, og kan omfatte folgende rum, dog max 65 m2:

- soverum
- kokken

- stue

- toilet/bad

- entré som benyttes jevaligt af borgeren og/eller personalet

Hvor sundhedsfaglige forhold gor sig geldende, kan der ydes rengo-
ring ud over det generelle niveau (renholdelse).

Behov som ydelsen daekker

Praktisk hjzlp (rengering), som borgeren midlertidigt eller varigt er
ude af stand til at varetage p. g. a. nedsat fysisk, psykisk eller social
funktionsevne.

Formalet med ydelsen

- Almindelig vedligeholdende rengoring.
- Medvirke til at opretholde hygiejnen 1 hjemmet.

Aktiviteter som kan indga i
ydelsen

Rengoring kan omfatte:
- Stevsugning af gulve og tepper.
- Stovsugning af anvendte mobler.
- Gulvvask.
- Almindelig renholdelse af badevarelse/toilet.
- Torre stov af i "na-hejde” inkl. vindueskarme.
- Vanding af blomster.

- Almindelig renholdelse af kokken herunder koleskab.
Afvaskning af hjelpemidler.

Kompetencekrav til den pet-
son der skal udfere opgaven

Opgaven udfores fortrinsvis af sundhedsfagligt/ pedagogisk uddannet
personale men kan ogsa udferes af elever, studerende og personale
uden sundhedsfaglig/pedagogisk uddannelse, som er introducetet.

Saerlige forhold
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11.6 Praktisk hjzelp - tgjvask

Ydelsesomrade Praktisk hjelp — tojvask

Mailgruppe Borgere, der midlertidigt eller varigt og som efter en individuel vurde-
ring ikke selvstendigt kan varetage opgaver i forbindelse med tojvask.

Lovgrundlag Lov om social service § 83, stk. 1 — 4

Ydelsens omfang

Der ydes som udgangspunkt ugentlig hjlp til tojvask af personligt
toj.

Sengelinned, hindklader og storre ting sendes pa vaskeri for borge-
rens regning eller i h. t. servicepakke.

Hvor der via huslejen betales i fellesskab til drift af vaskeri, vand og
el, og hvor der ikke er servicepakke, ydes der hjalp til at vaske senge-
linned, handkleder og andre storre ting.

Hjalpen ydes altid ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens
behov for nedvendig hjlp.

Behov som ydelsen dekker

Tojvask, som beboeren ikke selv er i stand til at foretage eller pa rime-
lig made selv fa udfort.

Formalet med ydelsen

Sikre borgeren renvasket toj.

Aktiviteter som kan indga i
ydelsen

- Samle vasketojet sammen.
- Pakke tojet til athentning til vask.
- Tojvask i plejehjemmets/centrets dertil indrettede vaskeri.

- Fylde/tomme vaskemaskine nir borgeren har egen vaskema-
skine, eller bor hvor der er tilknyttet en vaskemulighed, og
hznge toj op.

- Lazgge rent toj pa plads.

- Handvask af kompressionsstromper.

Kompetencekrav til den pet-
son der skal udfere opgaven

Opgaven udfores fortrinsvis af sundhedsfagligt/pedagogisk uddannet
personale men kan ogsa udferes af sundhedsfaglige elever, studerende
og personale uden sundhedsfaglig/padagogisk uddannelse, som er
introduceret.

Saerlige forhold
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11.7 Praktisk hjaelp - indkgb

Ydelsesomrade Praktisk hjelp — indkeb

Mailgruppe Borgere, der midlertidigt eller varigt og som efter en individuel vur-
dering ikke pa anden made har mulighed for at fa leveret dagligvarer.

Lovgrundlag Lov om social service § 83, stk. 1 — 4

Ydelsens omfang

Der ydes hjzlp til indkeb af helt nodvendige dagligvarer 1 gang
ugentlig.

Varerne leveres pa en fast ugedag (hverdag).

Behov som ydelsen dekker

Hjealp til indkeb, som beboeren ikke selv er i stand til at foretage.

Formalet med ydelsen

Sikre at borgeren har det nodvendige grundlag for almindelig daglig
livsforelse.

Aktiviteter som kan indga i
ydelsen

- Hj=lp til at skrive en indkebsseddel (struktur og overblik)
- Bestilling af dagligvarer til udbringning.
- Indkebsordning.

- Indkeb i plejehjemmets/centrets egen butik/kiosk hvis en
sddan forefindes.

- Lazgge varer pa plads.

Kompetencekrav til den per-
son der skal udfere opgaven

Opgaven udfores fortrinsvis af sundhedsfagligt/pedagogisk uddan-
net personale, men kan ogsa udferes af sundhedsfaglige elever, stude-
rende og personale uden sundhedsfaglig/pedagogisk uddannelse,

som et introduceret.

Saerlige forhold

Borgeren har kun betalingspligt for varerne. Denne betaling sker via
tilmelding til PBS eller anden lighende elektronisk betalingsordning.

Regionskommunen fastsatter regler for hvor der kobes ind, og hvem
der leverer varerne.
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11.8 Fleksibel hjemmehjaelp

Ydelsesomride Fleksibel hjemmehjalp

Milgruppe Borgere, som onsker at valge en helt eller delvis anden hjzlp, end den
hjxlp de er visiteret til indenfor personlig pleje og praktisk hjzlp.

Lovgrundlag Lov om social service § 83, stk. 1 — 4.

Ydelsens omfang

Ydelsen leveres indenfor den helt eller delvis visiterede tidsramme.
Bytning af ydelser skal forega pa baggrund af en sundhedsfaglig vurdering.
Ved uenighed mellem borger og hjzlper, skal der gives den visiterede
ydelse.

Behov som ydelsen dak-
ker

At borgeren far mulighed for at bytte den visiterede ydelse til en anden
ydelse, uden at visitationen skal foretage en revisitering.
At borgeren pa eget initiativ kan bytte frit mellem respektive ydelser.

Formalet med ydelsen

At borgeren oplever, at fleksibiliteten understotter livskvalitet med fokus
pa forebyggelse og aktivering.

Aktiviteter som kan ind-
gaiydelsen

De visiterede ydelser kan eksempelvis byttes til:
- Indvendig vinduespudsning.
- Ordne blomster/plantet.
- Strygning.
- Afvaskning af pynte- og nipsting.
- Brevskrivning.
- Pynte til hojtider.
- Indkeb i specialforretninger — herunder tojindkeb.

- Ledsagelse til f.eks. kirkegard, offentlige myndigheder, pengeinsti-
tut og posthus.

- Socialt samvar.

- Gatur.

Kompetencekrav til den
person der skal udfere
opgaven

Opgaven udfores fortrinsvis af sundhedsfagligt/ pedagogisk uddannet
personale men kan ogsa udfores af elever, studerende og personale uden
sundhedsfaglig/padagogisk uddannelse, som er introduceret.
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Saerlige forhold

Hvis borgeren onsker at bytte mellem personlig pleje og praktisk hjalp
forudsztter det dog, at der er tildelt begge ydelsesformer. En borger der
alene modtager praktisk hjxlp kan siledes ikke bytte til ydelser indenfor
personlig pleje.

Ved bytning af ydelser foretages en registrering og dokumentation saledes,
at det fremgar hvilken ydelse borgeren vealger fra og hvilken ydelse borge-
ren valger til. Ved bytning af den samme ydelse mere end 3 gange pa et
halvt ar, skal der foretages en revisitering.

Den ydelse borgeren valger at bytte til skal kunne gennemfores under
hensyntagen til Arbejdsmiljelovens bestemmelser.
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Bilag - henvisninger til lovstof

§ 15 Lov om arbejdsmiljo:
”Arbejdsgiveren skal sorge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt
forsvarlige.”

§ 15 a Lov om arbejdsmilje:
”Arbejdsgiveren skal sorge for, at der udarbejdes en skriftlig arbejdspladsvurdering af sikker-
heds- og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen under hensyntagen til arbejdets art, de ar-
bejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes, samt virksomhedens storrelse og organisering.
Arbejdspladsvurderingen skal forefindes 1 virksomheden og vare tilgengelig for virksomhedens
ledelse, de ansatte og Arbejdstilsynet. En arbejdspladsvurdering skal revideres, nar der sker @n-
dringer i arbejdet, arbejdsmetoder og arbejdsprocesser m.v. og disse @ndringer har betydning
for sikkerhed og sundhed under arbejdet, dog senest hvert tredje ar.”

§ 83 Lov om social service:
”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
1) personlig hjzlp og pleje og
2) hjzlp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice
Stk. 2.
Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.”
Stk. 3
Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79
Stk. 4.
Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med demensdiag-
nose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden og hensyn til
bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 84 Lov om Social Service:
”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflosning eller aflastning til egtefalle, foraldre eller andre
nzre parorende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.”
Stk. 2 Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et serligt
behov for omsorg og pleje.

§ 85 Lov om social service
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjxlp, omsorg eller stotte samt optreening og hjlp til udvik-
ling af ferdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sazrlige sociale problemer.

§ 86 Lov om social service:
”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptrening til athjalpning af fysisk funktionsnedsattelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleggelse
Stk. 2
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjxlp til at vedligeholde fysiske og/eller psykiske fardigheder
til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale pro-
blemer har behov herfor.”
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§ 88 Lov om social service:
”Kommunalbestyrelsen skal treffe afgorelse om tildeling af personlig hjzlp og pleje m.v. efter
dette kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjzlp efter § 83 ved en
konkret, individuel vurdering af behovet for hjalp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan
udfore. Ved vurderingen af behovet for hjalp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle an-
modninger om hjalp fra ansegeren.”
Stk. 2.
”Tilbuddene om hjalp efter § 83 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske far-
digheder, dels til at afhjelpe vasentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer. Tilbuddene skal lebende tilpasses modtagerens behov”
Stk. 3.
7Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af treningsbehovet. Genoptra-
ningstilbud efter § 86 , stk. 1, gives med henblik pa si vidt muligt at bringe personen op pa det
funktionsniveau, som den pagzldende havde inden sygdommen. Tilbud efter § 80, stk. 2, gives
til personer, som har brug for en individuel traningsindsats med henblik pa at kunne vedlige-
holde fysiske eller psykiske ferdigheder.”

§89 Lov om social service:
” Afgorelsen skal meddeles ansogeren skriftligt og skal vare ledsaget af en skriftlig begrundelse.”
Af afgorelsen skal det fremga, hvilke af ansegerens anmodninger om hjxlp kommunalbestyrel-
sen har kunnet eller ikke har kunnet imedekomme, jf. § 88 stk. 1, samt hvilke krav der stilles til
leverancesikkerheden i forbindelse med effektueringen af afgerelsen, jf. § 90 stk. 1
Stk. 2:
”Til brug for afgerelsen efter stk. 1 udarbejder kommunen et skema. Skemaet skal som mini-
mum indeholde oplysninger om, hvilke opgaver hjzlpen omfatter, formalet med hjzlpen, og for
hvilken periode hjzlpen gives. Skemaet udfyldes i samarbejde med ansegeren og udleveres til
ansegeren som supplement til afgorelsen.”
Stk. 3:
”For beboere i plejehjem m.v. jf. § 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om
almene boliger m.v. eller lov om boliger for xldre og personer med handicap, og lejere 1 tilsva-
rende boligenheder skal skemaet efter stk. 2. endvidere indeholde oplysninger om den samlede
plan for pleje og omsorgsindsatsen for ansegeren. 1. pkt. omfatter alene de beboere og lejere i
de nzvnte boligformer, der modtager kommunale serviceydelser. Skemaet udfyldes i samarbejde
med ansegeren, nermeste parorende eller anden nartstiende og eventuelt ansegerens egen
praktiserende laege. Skemaet afleveres til ansegeren i forbindelse med afgorelsen.”

§ 97 Lov om social service:
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer under 67 ar,
der ikke kan ferdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne.
Stk. 2:
Personer, der er visiteret til 15 timers ledsagelse om maneden ved det fyldte 67. ér jf. stk., 1 be-
varer denne ret efter det fyldte 67. ar.
Stk. 3 — 9 er ikke gengivet her.

§ 141 Lov om social service:
Nar der ydes hjxlp til personer under folkepensionsalderen, jf. § 1a i lov om social pension efter
afsnit V, skal kommunalbestyrelsen som led i indsatsen skonne, om det er hensigtsmassigt at
tilbyde at udarbejde en handleplan for indsatsen, jf. dog stk. 2. Ved denne vurdering skal der ta-
ges hensyn til borgerens onske om en handleplan samt karakteren og omfanget af indsatsen.
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Stk. 2:
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, nar hjzlpen ydes til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller personer med alvorlige sociale
problemer, der ikke eller kun med betydelig stotte kan opholde sig 1 egen bolig, eller som i ov-
rigt har behov for betydelig stotte for at forbedre de personlige udviklingsmuligheder.
Stk. 3:
Handleplanen skal angive

1) formalet med indsatsen

2) hvilken indsats der er nodvendig for at opna formalet

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre serlige forhold vedrorende boform, beskeaftigelse, personlig hjalp, behandling,

hjelpemidler m.v.

Stk. 4:
Handleplanen bor udarbejdes ud fra borgerens forudsztninger og sa vidt muligt i samarbejde
med denne.
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